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Что такое медиация

Медиация — одна из технологий
альтернативного урегулирования споров (англ.
alternative dispute resolution, ADR) с участием
третьей нейтральной, беспристрастной, не
заинтересованной в данном конфликте стороны

— медиатора.



Что такое медиация

Медиация – это метод разрешения споров,
причисляемый к группе альтернативных методов
разрешения споров (ст. 2 Федерального закона от 27
июля 2010 г. № 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре
урегулирования споров с участием посредника
(процедуре медиации)"). При этом медиация в корне
отличается ото всех остальных методов разрешения
споров – как традиционных, так и альтернативных. В
медиации третья сторона – медиатор – не
уполномочена и не имеет права выносить решения
по спору и, более того, должна воздерживаться от
предложения вариантов разрешения конфликта.



Что такое медиация

Медиация – это метод, в основе которого
лежит уважение к личности, добровольное
участие и волеизъявление, свобода выработки и
принятия решений, основывающихся на
возможности защиты и удовлетворения
интересов сторон, при условии предоставления
равных прав всем сторонам спора.



Что такое медиация

Процедура медиации ориентирована на
выработку консенсусных решений сторон.
Решение, основанное на консенсусе, в отличие от
компромиссного, в полной мере удовлетворяет
интересы каждой из сторон, и в силу этого
является наиболее жизнеспособным и
стабильным.



Что такое медиация

Перед российским медиативным сообществом встала
задача разработать специально для нашей страны
оригинальный метод с использованием понимающего
подхода для образовательно-воспитательной сферы –
школьную медиацию. Специалистами Центра медиации и
права был проанализирован и обобщен тот опыт, который
накоплен в США, Великобритании, Австрии, Германии и
других странах, и разработан метод, учитывающий
особенности российского образования, семейных
отношений и социокультурных условий. При этом метод
«школьной медиации» ориентирован на работу со всеми
участниками образовательного и воспитательного процесса.



Что такое медиация

Перед российским медиативным сообществом встала
задача разработать специально для нашей страны
оригинальный метод с использованием понимающего
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Что такое медиация

Таким образом, "школьная медиация" – это и
инновационная методика, и учебная технология,
рассчитанная на применение во всех институтах,
принимающих участие в воспитании и
формировании личности ребенка – от семьи и
дошкольных учреждений до высшей школы.



Что такое медиация
Цели метода "Школьной медиации" можно сформулировать 

следующим образом:

1.

• создание безопасной среды, благоприятной для развития 
личности с активной гражданской позицией, умеющей 
принимать решения и отвечать за свои поступки;

2.

•воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на медиативном 
мировоззрении, в основе которого лежит признание ценности человеческой жизни, уникальности 
каждой отдельной личности, принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных 
потребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам);

3.

•улучшение качества жизни всех участников учебно-воспитательного процесса (каковыми 
являются семья, воспитатели, педагоги, администраторы воспитательно-образовательных 
учреждений, психологи, социальные работники, социальные педагоги, школьные 
инспекторы, дети, подростки, юношество) с помощью медиативного подхода, 
основывающегося на позитивном общении, уважении, открытости, доброжелательности, 
взаимном принятии как внутри групп взрослых и детей, так и между этими группами.



Что такое медиация
При разработке метода «школьной медиации» был взят за основу

медиативный подход, построенный на понимании. В этом подходе
априори заложено позитивное отношение к личности и признание за ней
права оставаться аутентичной.

Что означает "понимать"? На первый взгляд, если есть
коммуникация, то все очень просто: "Я сказал – ты понял". Однако это —
кажущаяся простота. В конфликте обычно происходит так, что стороны,
не имея возможности и желания понять друг друга, часто предпочитают
"уничтожить" противника, порой в ущерб самим себе. Получить
информацию – мало, ее еще нужно правильно понять.

И это один из аспектов, с которыми работает медиация. Ею
производится коррекция нарушенной или деформированной
коммуникации, создание условий для понимания сторонами самих себя и
друг друга. Важно понимать, что создать благоприятный климат и
безопасное пространство, повысить качество обучения невозможно без
понимания взрослыми простой, но чаще всего игнорируемой истины, что
общение и есть воспитание. От качества общения зависит и качество
образования. Именно поэтому одной из основ метода "Школьной
медиации" является позитивное общение. Школьная медиация – это
своеобразная школа общения.





Принципы медиации

Первый принцип –
нейтральность медиатора. 

Медиатор (посредник) не
решает, кто прав, а кто виноват.
Медиатор беспристрастен по
отношению ко всем сторонам
конфликта, не заинтересован в
каком-то конкретном решении.
Именно поэтому он не советует и не
принимает решений за стороны, а
стимулирует их самих к поиску
взаимовыгодного выхода из
ситуации. Задача медиатора состоит в
том, чтобы организовать процесс
эффективного обсуждения.



Принципы медиации

Второй принцип медиации –
добровольность.

Стороны добровольно
принимают участие в процедуре
медиации. Все участники переговоров
(в том числе медиатор) могут выйти
из процесса в любой момент.
Технология предполагает, что всё
происходит с согласия сторон,
включая принятие решения, за
реализацию которого они сами несут
ответственность.



Принципы медиации

Третий принцип медиации –

конфиденциальность. Медиатор не
имеет права разглашать
информацию, полученную в ходе
медиации, без согласия сторон.
Стороны также гарантируют
нераспространение полученной
информации в ходе разрешения
конфликта.



Принципы медиации

Четвертый принцип

медиации – равноправие.

Каждый из участников имеет
равное право высказываться,
принимать участие в разработке,
обсуждении и принятии конечного
решения. Медиатор уделяет каждому
равное количество времени и
внимания.





Нормативно-правовые основания 
деятельности служб медиации

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
 Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»
 Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на

период до 2020 года, утвержденная распоряжением Правительства РФ от 17 ноября 2008
г.№1662-р

 Указ Президента РФ № 761 от 01 июня 2012 года «О Национальной стратегии действий в
интересах детей на 2012–2017 годы»

 Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования,
утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17
декабря 2010 г. № 1897

 «Стандарты восстановительной медиации» 2009 года
 «Концепция развития до 2017 года сети служб медиации для восстановительного правосудия в

отношении детей, не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность»,
утвержденная Распоряжением Правительства России от 30.06.2014 № 1430-р

 «Методические рекомендации по организации школьных служб медиации», направленные
письмом Министерства образования и науки России от 18.11.2013 № BK- 844/07



Цель медиатора – ни разбирательства, ни наказания, а
ПОМОЩЬ и совместный с Вами ПОИСК ДОСТОЙНОГО
ВЫХОДА, которой устроит обе стороны.

Если в неприятной ситуации оказались не Вы сами, а кто-
то другой и Вам об этом известно, можно сказать об этом
медиаторам, они помогут также без огласки и быстро.

Сообщить медиатору о том, что другому плохо
(унижают, обижают, высмеивают, угрожают, назревает ссора)
также важно, как позвать на помощь попавшему в беду.


